Zasady wysylki i ewentualnych doplat — ISMENA

W ISMENA zawsze staramy si¢, aby koszty dostawy byly dla Ciebie jasne i przewidywalne.
Wysylamy przesytki za posrednictwem InPost Kurier oraz DPD, zgodnie z aktualnym cennikiem
przewoznikow.

Standardowe koszty wysylki
e InPost Kurier: 22 zt

e DPD Kurier: 25 zt
e Qdbior osobisty w Tychach: 0 zi

Ceny obowigzuja dla wigkszosci zamowien mieszczacych si¢ w standardowych gabarytach.

Przesylki niestandardowe lub ponadgabarytowe
Niektore produkty — szczegdlnie duze dekoracje, wianki o duzej Srednicy, wysokie rosliny lub

wieksze zamowienia hurtowe — mogg wymaga¢ wysyltki w wiekszej paczce lub kilku paczkach.

] Jezeli koszt wysylki okaze si¢ wyzszy niz standardowy, skontaktujemy si¢ z Tobg przed
realizacjg zamowienia.
W mailu podamy:

e dokfadny koszt przesytki wyliczony wedtug cennika przewoznika,
e powdd doptaty (gabaryt, waga, liczba paczek),
e mozliwos¢ potwierdzenia, zmiany lub rezygnacji z zamowienia.

Zamoéwienie zostanie zrealizowane dopiero po Twojej akceptacji.

Dlaczego taka zasada?

Niektore produkty zajmuja duzo miejsca, a firmy kurierskie liczg paczki nie tylko wagowo, ale
takze gabarytowo.

Chcemy unikng¢ sytuacji, w ktorej placisz z gory okreslong kwotg, a potem okazuje si¢, ze wysytka
kosztuje nas np. 35-50 zt — dlatego zawsze informujemy o tym wczes$niej 1 nic nie doliczamy ,,po
cichu”.

Wysylka kilku produktow

Zakup wiegkszej liczby produktéw nie zawsze oznacza wyzszy koszt wysylki — wiele rzeczy
pakujemy razem.

Jezeli jednak produkty nie mieszczg si¢ w jednym kartonie, poinformujemy Ci¢ o koniecznosci
wystania dwoch paczek.



Masz pytanie?

Jesli przed zakupem chcesz upewnic si¢ co do kosztu wysytki wiekszej dekoracji, napisz do nas —
szybko podamy orientacyjna cene.
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