REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FH ISMENA

1. Informacje ogolne

1. Sklep internetowy Ismena dziala pod adresem: www.ismenasklep.com.

2. Wiascicielem sklepu jest FH Ismena, Krzysztof Zabkowski, NIP: 6460014024, adres pro-
wadzenia dzialalnosci: ul. Fiolkow 8, 43-100 Tychy.

3. Kontakt ze sklepem: info@ismenasklep.com lub 515 099 337.

4. Regulamin okresla zasady zakupow, platnosci, dostawy, zwrotdw i reklamacji.

2. Rodzaj oferowanych produktow
1. Sklep oferuje:

® sztuczne kwiaty i rosliny,

¢ bukiety ozdobne,

¢ dekoracje sezonowe oraz catoroczne,

e wience, girlandy i elementy florystyczne.

2. Wszystkie produkty sq nowe i przeznaczone do dekoracji.

3. Skladanie zamowien

1. Zamowienia mozna skladac przez strone internetowaq przez 24/7.
2. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otrzymania maila z potwierdzeniem zaméwienia.

3. Klient podaje dane zgodne ze stanem faktycznym — btedne dane moga op6zni¢ wysyike.

4. Ceny i platnosci

1. Wszystkie ceny sa podane w zlotowkach i zawierajq podatki.
2. Dostepne metody ptatnosci (po aktywowaniu Mollie):

e BLIK

¢ platnosc kartgq

e szybki przelew

3. Koszt dostawy doliczany jest osobno i widoczny przed ztozeniem zamdwienia.
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5. Dostawa

1. Zamo6wienia wysylane sg za posrednictwem firm kurierskich: ( DPD / InPost).
2. Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 2—-3 dni reboczych.
3. Sklep nie odpowiada za opéZznienia wynikajace z dziatania firm kurierskich.

4. Klient zobowiazany jest odebrac¢ przesytke i w razie widocznego uszkodzenia zgtosic to ku-
rierowi lub sklepowi.

6. Zwroty — odstapienie od umowy (14 dni)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Aby dokona¢ zwrotu, wystarczy wystac¢ e-mail z oSwiadczeniem na adres: info@ismena-
sklep.com

3. Produkt nalezy odesta¢ w stanie niewykraczajacym poza sposob potrzebny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

4. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z niewlasciwego uzytko-
wania.

5. Zwrot Srodkow nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki zwrotnej.

6. Koszt odestania produktu ponosi Klient.

7. Reklamacje — produkty uszkodzone lub wadliwe

1. W przypadku otrzymania produktu uszkodzonego, niezgodnego z opisem lub wadliwego,
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje nalezy wysta¢ na e-mail (tu wstaw), podajac:
e npumer zamowienia,
¢ opis wady,
¢ zdjecia uszkodzenia.
3. Sklep rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni.
4. W zaleznosci od sytuacji sklep moze:
e wymienic¢ produkt na nowy,
¢ zaproponowac naprawe,
* zwrdcic pieniadze.

5. Jesli wada powstata w transporcie, warto zachowa¢ opakowanie i zrobic¢ zdjecia przesyiki.




8. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest FH Ismena — Krzysztof Zabkowski.
2. Dane sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zamowien i kontaktu z Klientem.
3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawienia oraz zadania usuniecia.

4. Dane nie sa przekazywane podmiotom trzecim poza firmami obstugujacymi dostawe i plat-
nosci.

9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze by¢ aktualizowany — obowigzuje wersja dostepna na stronie w dniu zaku-
pu.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3. Zakup w sklepie oznacza akceptacje regulaminu.




